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GRUPO
Rever ayuda a las empresas a activar el HYUI"IDFII BIMBO

potencial de cerca de 200,000
trabajadores de primera linea, en 1,000s
de sitios en todo el mundo con una
aplicacion movil facil de usar y una
plataforma empresarial.

SW Bklg)nf

Los Clientes utilizan Rever para impulsar:

Mejora Continua O -BASF .
. intnelll A< E><I 01N

Desempefo Operacional
Gestion de Mantenimiento
Control de Calidad
Gestion de Seguridad

GrandVision




Rever te ayuda a impulsar la Excelencia de Primera Linea a
través de ahorros obtenidos con colaboracion colectiva

Convierte a tus empleados de primera linea en agentes de mejoras de ahorro

1 2 3 4
Detecta las pérdidas Implementa soluciones Cuantifica las mejoras en  Multiplica la productividad
ocultas en las ganancias financieras y los ahorros
operaciones diarias validadas

Enlace al Centro de Avuda N\
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https://help.reverscore.net/es/articles/4122950-que-es-rever

Basicos

>
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Acceder a la App Rever
Hay dos formas de acceder a Rever: App Movily App Web

Rever Movil Rever Web
(Rever Score App) (https://app.reverscore.net)
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https://reverscore.wistia.com/medias/lm94sa0oio
https://app.reverscore.net
https://help.reverscore.net/es/articles/4973314-diferentes-formas-para-iniciar-sesion

Bloques Basicos

Entendiendo los elementos fundamentales de la plataforma Rever

Administracion de Usuarios:
e [os roles de usuarios y permisos determinan el acceso a
las funciones (Disponible unicamente para Coaches y
Admins)
Configuraciones:
e Configura tu instancia de Rever

Routines €

e Define tu estructura organizacional : ACME - 55
Rutinas CD (=
® Shin "W'“} . 9419 il T -
e Crea Rutinas G

@ ACME - 55 exampie

e Asigna Hallazgos

Revs - Flujos de Trabajo Guiados: o E
e Correccion (movil & web) M e .

® ACME- Inspacciin de Producto (WIP)

Solve the broken ACME -

e |dea de Mejora (movil & web)
e Resolucién de Problema (web)
Navegacion
e FExplorar: espacio de busqueda para todo el contenido
creado dentro de la plataforma.
e Rutinas: toda la actividad relacionada con Rutinas
Insights: Tableros con informacion de la actividad en

Finding Jun 16, 2022 Routine

® ACME - Supervivor Gemba

® ACME - |dentificacitn de Riesgos

@ My Team’s Activity

Recognitions

® ACME Ravision da Manzenimianta

e ‘) Diana G. to 2 people
® ACME- Quality Gemba Walk ¥ !

& OwenW.toLouis V.
Lowis Vuitton Thank you for sol..

tiempo real. ) Fridek 10Dianac.

e Validaciones: espacio para validar la implementacién e D
impactos de los Revs creados (Disponible unicamente para Secciones en versiéon Web v o
Coaches, Validadores de Impacto y Admins) Secciones en la app Mavil
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https://help.reverscore.net/en/articles/2513590-web-sections
https://help.reverscore.net/es/articles/5998433-secciones-en-la-app-movil

Roles Existentes Dentro de Rever

Rever proporciona diferentes experiencias dependiendo del rol de los usuarios

Usuario: cualquier individuo que se le dé acceso a Rever

que podra crear Revs, participar en Retos, ser asignado a _ wleseer | | semn | A e
; ; o i CERELI | et de de Sitio de Or Rutina
Rutinas y Hallazgos, buscar informacion y contenido Impacto g
L

creado dentro de las secciones principales. Crear rutinas y checklists Cualquier persona puede ser asignada por un Admin
Coach: Gerentes/Supervisores trabajando con un equipo Cualquier pérsona puede ser a&gnadg por el Admin de Rutina
de colaboradores como gufa para imptementar los Revs Atender Hallazgos Cualquier persona puede ser asignado a un hallazgo
o ideas creadas dentro de su sitio.. v v / v 4 /
Validador de Impacto: Gerentes/Supervisores con Acceder a Insights (ver) v v v % v v
responsabMdades financieras o contables, que validan Configuraciones de perfil / / / / / /
los impactos de los Revs. Validar implementacion v v v
Administrador de Rutina: usuario con permisos para Validar impactos / 4 v
crear Rutinas dentro de su sitio. v / v/ v
Admin de Sitio: Individuos responsables de analizar v v v v
datos, descargar reportes con contenido, agregar nuevos

. , . . Restablecer contraseias v v
usuarios, asi como administrador dentro de Rever a nivel
Sitio.

f
Admin de Organizacion: usuario con permisos para Configuraciones de Org. v
acceder a las configuraciones a nivel Organizacion.
(Sitios, Tags, Personalizacion, Categorias, Metricas de el [ del Contro de Avud
n recur ntr 1

Impacto, etc.) ace a los recursos del Centro de Ayuda | O rever

Regresar a Ag Y Principal



https://help.reverscore.net/es/articles/3419853-tipo-de-usuarios-en-rever

O O O O O O

Agenda de

Entrenamiento para
Usuario

O O O O O

o 0O O O O O O O
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Flujos de Trabajo
Guiados

)
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Crear un Rev

Es muy facil comenzar a crear tu primer Rev

¢Qué es un Rev?:

Un Rev es la manera en la que nos referimos a
cualquier de los 3 flujos de trabajo guiados que se
manejan dentro de la plataforma: Correccion, Idea de
Mejora y Resolucion de Problema. Este termino lo
veran de manera regular en todo el material de
entrenamiento que tenemos disponible, en las
sesiones con su CSM o con el equipo de Soporte de
Rever.

¢Como puedes comenzar a crear tus Revs?
iEs muy facill

Web: Solo da clic en el boton azul de “Crear” en la
parte superior izquierda de su menu principal y elige el
tipo de Rev que deseas capturar.

Movil: da clic en el botdon azul de “Crear” en la parte
inferior de tu app y elige el tipo de Rev que deseas

capturar.

Todo lo gue necesitas saber sobre tus Revs

What do you want to do today?

~ () o
Quiek Action mprovement ies Prebios Selving
Q -~
ACME Necoputons Chutange
Cree Welcomg
Waiti
Home
0 ﬁ\{“ Keyboard is dirty
N &
@ & 5§
15:06 & LoT.
ctio
ACME "
view an
-
°
To Do What do you want
to do today?
Address: Addres:
Broken pallet with boxes on the. update o
—— B A
Finding Feb 28, 2022 Finding ickatart assigned routines
Bd S
® S

e My Team's Activity

Recognitions
& eishlaD. 10 Jorge E

Jorge

we Michel C. to Cristina J.

Cristing Jackson excelente pro

we Michel C. to William B.

on buen trabajo

o o @

Estrads Congrats of your

Quick Action
 simple problems wi

Improvement Idea

Recognition
Cola ollaagues and ¢

Challenge
te & teamn

Activi
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https://help.reverscore.net/es/articles/4880453-configuracion-de-revs

Flujo de Trabajo Guiado de Correccion

Cuando se debe arreglar una situacion de forma rapida y sencilla

Correcion:
Documentacion del antes y después cuando algo esta roto, fuera
de lugar o daflado y se conoce la solucion.

También conocidos como acciones rapidas o correctivas.

Ejemplos Comunes:
° Herramientas fuera de lugar. Regreso al lugar adecuado.
° Fuga de agua en tanque 7. Parche colocado.
° Falta de cubrebocas en la entrada. Reemplazar paquete.

Revisa

Verifica los
resultados

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

Antes
Identifica el
problema y

define la

solucion

Después

Implementa la

solucién para
resolver el
problema
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https://help.reverscore.net/es/articles/3973000-rev-de-correccion

Crear Correcciones (Movil)

También conocidos como acciones rapidas o correctivas, estos son problemas que se
pueden resolver rapidamente

Selecciona Titulo, descripcion, Asigna un Descripcién de la Opcional: Registro
Correccién & equipo tipo de categoria solucién de impactos

What do you want
to do today?

ir v
Minutes

Quick Action

$0.00 MXN

g, 'mprovementidea

$0.00 MXN

Recognition

g, Challenge $0.00 MXN




Crear Correcciones (Web)
También conocidos como acciones rapidas o correctivas,
resolver rapidamente

Identifica el
Problema

Before After

Stage completed

Before
Specify the problem by identifying in What's the problem?*
quantifiable terms the who, what, People aren't wearing earmuffs

where, when, why, how, and how many
(5W2H) for the problem. Type of situation

Safety Preventive Action

Categories

Behavioral-based Safety

estos son problemas que se pueden

Describe coémo se
soluciono el problema

Before

After

Stage completed

After

Add a description of how you fixed the
problem to return to the standard
condition. What changed?

What did you do?*
Implement training about the imp
hearing protection

Could this situation happen elsewhere?

re:

Who solved this problem?
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Flujo de Trabajo Guiado de Idea de Mejora

Usa el proceso PDCA para definir y experimentar una nueva idea

Idea de Mejora:
Identificar mejoras potenciales a estandares actuales.

Usa el ciclo PDCA para proponer una mejora, corre un
experimento para probar tus supuestos y después implementa
una solucién si el experimento fue exitoso.

Ejemplos Comunes:
e  Acelerar la limpieza usando una nueva manguera..
° Mover el contenedor de piezas al lado izquierdo de la
linea de ensamble.
° Colocar etiquetas en el lado izquierdo y derecho de los
contenedores, para que sean visibles para los
conductores de montacargas.

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

Planear
Identifica el
problema y
establece un
plan

Ajustar Hacer
Implementa la Ejecuta el plan

mejor solucion para probar

para mejorar el solucm.nes
proceso potenciales

Verificar

Mide, monitorea
y estudia los
resultados

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/3727544-rev-de-idea-de-mejora-ciclo-pdca

Crear Ideas de Mejora con PDCA (Mavil)

Sigue el flujo PDCA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar) para impulsar Ideas de Mejora a su

implementacion

Selecciona
Idea de Mejora

What do you want
to do today?

om  Routines

Titulo, descripcion,
resultado esperado

Asigna un equipo &
experimenta

Implementa una
solucion

@ ©.

|

X

! Falling boxes

Addpsst

Registra el impacto

Ime saving
Minutes
$0.00 MXN

$0.00 MXN

$0.00 MXN

O rever




Crear Ideas de Mejora con PDCA (Web)

Sigue el flujo PDCA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar) para impulsar Ideas de Mejora

1. Identifica y Entiende
tu Problema u
Oportunidad

2. Pon a Prueba tu
Teoria y Evalua los
Resultados

Plan Do Check Adjust

What |8 the problem?*

Photo cell stops line when | can't{
to nuts and balts falling off my hal
2 times per shift

What is the ea?*

make a nut and bolt holder

What 15 the expected rosult?*

Zero line stops for this causel!

Catugories*

Effclency/Time  Employes Engage
Quality
Chack Adjust
ot bl you do7*

With the help of maintenance, we did a |
nut and bolt holder with foam. After sew
more drops and line stops!

3. ;Funciond tu
Prueba?

4. Implementa tu Plan
Probado y
Comprobado

Check Adjust
5
i {
.
L]
(@] //
-
: ‘
|
4

Yes, the experiment worke

Plan

your tried-and-tested plan

Check Adjust

What's the solution?
our last version of the nut and bolt holde
magnetic base te set on the surface of U

What do you need to implement it?
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Flujo de Trabajo Guiado de Resolucion

de Problema (@©isponible solo en web)
Pon a trabajar el poder de la metodologia DMAIC para ti

Resolucion de Problemas: Definir
Si estas en una situacion en la que se requiere un analisis Pofine al
profundo de causa-raiz para definir el problema, este es el flujo problema
para ti. Aprovecha la metodologia DMAIC para establecer el e
problema, definir las soluciones e impulsar las acciones

correctivas y preventivas. | [ Controlar \ N Medir
{ Estado actual,
Ejemplos Comunes: Do
° Incidentes de calidad incrementados en un 80% en el Q1
el la linea 3.

Incrementar la produccién de piezas de rotor a 50/dia.
El tiempo de cambio en la cabina de pintura ha

aumentado en un 30%. Mejorar Analizar
Toma acciones Analiza las
de mejora causas raiz

Enlace a los Recursos del Centro de Ayuda
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https://help.reverscore.net/es/articles/4885921-resolucion-de-problemas

Enfrentar Problemas con DMAIC

Sigue el flujo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) para solucionar problemas
Deﬁne & deSCrlbe Define i Aoty T G |mpu|_sa un anélls's Define Measure Analyze Improve | Contro
el problema causa-raiz

Stape compieted

Analyze
Define ot causes of vanation and
Statemant iAo s thint coadd anplali 3 0 Root cause #O1
saful delinw 250 heips ve e probiem was not noticed Atmosphere vls punitive and people 1
rd with clear, wel-gafined objactives ar customers and potentiai revenue. e eegnes feel small>Managers do not unders!
orIok Tor PrEfSct Complatior Morigme ressense hrs detalls of the system>They came fr(

ther - 3380110
departments and don't know mortg:

oo process details
)

They came from other departments

People
Improve per

75% by and J
90% by end

Sotution for root cause #01 - In progress

Define Measure Analyze Improve { Control

Crea soluciones
para las causas-raiz

Establece como se
mide el éxito

Improve

Screen Shot 202..117.47.098.png ot Ty, s s ot
departments and don't Know mortgage
process detalis

neaigers thiough the GB project from probilem definition te 5 W,
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Capturar los Impactos de tus Revs

Registra los valores de impacto de tu Rev con métricas e inversiones

Etapa de Revisar:

Esta etapa cierra el ciclo de tu Rev al ser el espacio
ideal donde podras registrar los beneficios,
impactos e inversiones generados después de ser
implementado..

Periodo de tiempo de Impacto del Rev:
captura el periodo de tiempo en el cual tu
Rev tendra efecto. De manera
predeterminada se mostrard un afio, pero
se puede cambiar.

Impacto: Puedes afiadir diferentes
meétricas de impacto a tu Rev. Podrds
afiadir mds de una métrica.

Inversion: Calcula y agrega la inversion
financiera y de tiempo de tu Rev.
Otro/¢Como estimaste los beneficios?:
da una breve explicacion de cémo fue tu
estimacion para complementar mas tU Rev

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

Review

Capture the impact of the solution for your
problem or opportunity. What were the
avoided costs achieved by solving it?

Time frame of Impact for this Rev

Start date
Aug 14, 2023

Impact

Investment

Other

How did you estimate the benefits?

Categories

d date
Aug 14, 2024

< August 2023 >
T w T F
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 M 12
13 ) % 1% 17 18 19
20 20 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
I
Avaitability

Customer satisfaction

MTBF (Mean time between failures)

NPS (Net promoter score)

OEE (Overall equipment effectiveness)

Revenue

REDUCTION

Financial

Time

Request impact validation

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/7224804-metricas-de-impactos

Cambiar el estado de los Revs

Cambia manualmente el estado de tu Rev segun tus necesidades

Abierto: Este estado se creay asigna de manera

predeterminada cuando crea tu Rev o Hallazgo e indica que

hay datos por capturar o pendientes de registrar.

En Progreso: Hace referencia a que tu Rev o Hallazgo ya Open i
Ape to reduce debris
tiene un avance y esta en proceso de ser completada, aun
) o In progress
puedes continuar afadiendo datos y complementarlo
Completado: Aqui es cuando el Rev ha sido terminado. Completed ‘ , _ . )
Cody Fisher @ ¢ ' Robert Fox © ﬂ Robert Fox €
En Pausa: Si crees que tu Rev o Hallazgo necesita una
o . On Hold
pausay tomara mas tiempo del necesario puedes marcarlo
en esta opcion para que puedas recopilar la informacion Cansslad

necesaria pendiente y los demas puedan visualizarlo

Cancelado: Este estatus hace referencia a que el Rev o

Hallazgo no tuvo éxito y se genero un aprendizaje para el

equipo.
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https://help.reverscore.net/es/articles/6602630-estatus-de-revs-y-findings

Rutinas & Hallazgos

)

O rever



Rutinas & Checklists

Usa Rutinas para estandarizar procesos recurrentes como Auditorias, Inspecciones

Rutinas:

Asegura que los procesos se revisan de manera constante,
completa y a tiempo, capturando y dando seguimiento a
Hallazgos.

Crea Rutinas recurrentes y asignalas. Una vez completadas las
Rutinas, se capturan los Hallazgos para resolver las ] Ejecutar
observaciones. 1 Rutinas

Algunos ejemplos:
° Verificacion de Mantenimiento preventivo
° Caminatas Gemba y Auditorias de 5S
° Inspecciones de Seguridad
° Revisiones de Calidad en Operacion Ejecutar Crear

Hallazgos Hallazgos
Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas-rever

1.

Como: Ejecutar una Rutina (web)

Comienza a ejecutar tus Rutinas y a contestar tus Checklists

Si te asignaron una Rutina para ser ejecutada
peridodicamente, entonces se te ha dado el rol ¢
Asignado de Rutina. Con este rol podras ejecut
Rutinas especificas y asignar Hallazgos a cualq|
usuario dentro de tu organizacion.

Puedes acceder a tus Rutinas desde tu pagina
inicio (Home) o ir a la seccion de Rutinas desde
menu principal y seleccionar la rutina que nece
ejecutar.

Para comenzar a ejecutar tu Rutina:
Da clic en el boton de Comenzar (Puedes revisar el

Checklist para la Rutina antes de comenzar) Start Routine

Opcional: podras cambiar el nombre, elegir etiquetas y [Da“ySQCDPReview_Sepm i

equipo antes de comenzar tu Rutina..

Responde tu Checklist. Tip: asegurdte de contestar todas

Maintenance @

Tags
( HSE @ Quality @

las preguntas obligatorias [?;'“Team - ] &

Una vez hayas terminado de contestar el Checklist, da cli

| . . Cancel
en el botdn de Completar en la parte inferior de tu

Checklist o da clic en el botén de Guardar para guardar tu

Equipment Maintenance Check - Feb 2, 2022,
04:14 PM

Checkist  Findoge Aol

Checiist Findings

Equipment is clear of debris*
Thart befor and atier every use

- Finding rame

Check the fluid levels of all equipment®

Angeer

Add an ovidence ance completed™

avance y continuar mas tarde.
Enlace al Centro de Avuda

Crever


https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas#h_a5e43c5698

Ejecutar una Rutina (moavil)
Comienza a ejecutar tus Rutinas y a contestar tus Checklists desde tu dispositivo movil

13:21¢ w FTm
También puedes ejecutar tu Rutina'y Start Routine Execution start
completar tu Checklist desde con tu
diSpOSitiVO méVIL G rever Shift Meating - August 15, 2023 1:21 PM
. Christina Rivers Team
Para acceder a tus Rutinas desde la app Whatdoyou want
r e e e . . Routines to do today? Tags
movil, ve a tu pagina de inicio o da clic en el
, . . . . Gemba Walk - Main Floor paon Routines
botdn principal y selecciona Rutinas. 12D ickaturs assignes routines 15260 wem
Gemba Walk - Main Floor

X Shift Meeting - August 15, 202..,
Quick Action

Para comenzar a ejecutar tu Rutina:

ple probiems wi Checkiist
. . Gemba Walk - Main Floor .
1. Da clic en el boton de Comenzar (Puedes revisar —
Improvement ldea 2
el Checklist para la Rutina antes de comenzar) ncvais Wik sushing:s D4 weachieve 100% plsaned producton

2. Opcional: podras cambiar el nombre, elegir Yes, a5 planned

Recognition

loagues Yes, more than plan
etiquetas y equipo antes de comenzar tu Rutina..

No, behind plan
mprovement kiea

w

Responde tu Checklist. Tip: asegurdte de

Challenge How many e Wére peoaucetvs
contestar todas las preguntas obligatorias _ Jilbmiattogys e

4. Unavez hayas terminado de contestar el
Checklist, da clic en el botén de Completar en la Faoee
parte inferior de tu Checklist o da clic en el botén Chayangs of the Week

de Guardar para guardar tu avance y continuar

mas tarde.

O rever


https://help.reverscore.net/en/articles/5321764-routines#h_e79532f436

Crear un Hallazgo

Crea un hallazgo y asignalo para que se complete

. . Checklist Hallazgos Acerca de En progreso = Imp
Ciclo de vida de los hallazgos:

e Crea tus hallazgos durante la ejecucion de

una rutina (web o movil) Checklist ® Expandir todo Hellozaos sy
e Edita los hallazgos al momento de la T /0

creacion o mas tarde.

i . . . Start of Shift Announcements Rows per page: 10 -~ 1-10f1

e Campos. ASIgﬂadOS, FeCha lelte’ Imagen, Provide important top-down news, feedback, o

Flujo de resolucion (Correccién, PDCA) announcements.

Nombre del Hallazgo I + >

e Se pueden atender los hallazgos desde web 5 wens Med oz .

y mOVIL X Warehouse Safety Checklist -... H X Warehouse Safety Checklist -...
e Atiende el hallazgo con flujo de Correccion cheskiet o - e .

agregando informacién de resolucion y se

o, o, Are aisles clear and open for material Are aisles clear and open for material
convertiran en Revs de Correccion eee: femaeia?
completadas. : - ,
. . Py,

e Atiende el hallazgo con ciclo PDCAYy el cider gy

hallazgo se convertira en Idea de Mejora. DI O ves

Comolote ® No

Not Applicable

Portafolio de hallazgos:
e \er todos los resultados relacionados con

Create

Q) N BB IR lal NG GE Y ) R

cualquier rutina en las visitas de rutina

Are products that are broken, damaged or

otherwise removed from distribution
properly labeled, segregated (if required),

n Z X VM BNM & disposed of or recouped?

Save Complete

&\ 'S 1D} [E| (G 1 9 PRl BN 1N

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

1]

O rever



https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas-rever#h_2fdc563b5a

Atender un Hallazgo

Atiende y da seguimiento a los hallazgos asignados a ti

Me asignaron a un Hallazgo; ;Qué
tengo que hacer?

Si estas asignado a un Hallazgo, puedes
capturar facilmente la solucion final para
resolverlo.

e Atiende el Hallazgo haciendo clic en él (desde
notificaciones, Home o desde la seccion de
Rutinas)

e Daclick en “Atender” para ir a la pregunta "sQué
hiciste?" o para crear un Rev de Idea de Mejora.

e FEl Hallazgo se convertira en un Rev (Correccion
o Idea de mejora) y seras redirigido al Rev

e Una vez convertido en Rev, puedes editarlo o
continuar con el flujo de resolucion.

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

 Frogress

Anormalidad 1

$ codi v

Edit Finging

Battery not charging progerly, needs to be replaced

. Peneiape cuz ©

Quick Actian
Sehedute

edium

(2 Friday, Jan 28th 2022

@ 23:00

Classification

QUICK ACTION
FLOW

PDCA FLOW

O rever



https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas#h_e4dd40b010

Cambiar el estado de los Hallazgos

Cambia manualmente el estado de tu Hallazgo segun tus necesidades

e Abierto: Este estado se crea y asigna de manera

Edit Finding In progress v
predeterminada cuando crea tu Rev o Hallazgo e indica que
hay datos por capturar o pendientes de registrar. Finding* o
. ( Missing quality Step Maintenance
e En Progreso: Hace referencia a que tu Rev o Hallazgo ya In progress
tiene un avance y esté en proceso de ser completada, aun Assignees
@ Reguiar User @ Completed
puedes continuar afiadiendo datos y complementarlo
/ . . RaSoIion Floty On Hold
e Completado: Aqui es cuando el Rev ha sido terminado. esolution Fiow
Quick Action
e En Pausa: Sicrees que tu Rev o Hallazgo necesita una Canusied
, L . Schedule
pausa y tomara mas tiempo del necesario puedes marcarlo Priodty
en esta opcion para que puedas recopilar la informacion No Priority v
necesaria pendiente y los demas puedan visualizarlo
e Cancelado: Este estado hace referencia a que el Rev o (3 Due Date
Hallazgo no tuvo éxito y se generd un aprendizaje para el
equipo. @ Expiration time

Enlace a los recursos del Centro de Avuda

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/6602630-estatus-de-revs-y-findings

Administrar Rutinas

Ve tu lista de rutinas y entra a ver cada rutina individualmente.

a " LR A )
Vista de tu lista de Rutinas: Routines @
e Todas las rutinas asignadas a ti y vista de & Wb Ry Griackdit "
las rutinas de tu Sitio. P— &
e |ista de rutinas ejecutadas “en curso” o o AN Camiio de Tuna Sl
completadas R o

Iniciar una rutina

. » . @ ACME- Inspeccion de Producto (WiF) o S Mo S memciie 8
Agregar informacion sobre la rutina y R B Qrmass) 8
completar la ejecucion de la rutina. N e oo I

March 18, 2022, 02:57

Vista de la lista de todas las rutinas: o Lot mthonsince Hevgn ——— .

Gemba Wak - Mant

) . Kist - 16 de r::m. 16, 2022, 0434 i s
e Todas las rutinas (publicadas y no o ACME Raviitn de Mamanimanto | ©
publicadas) i e s Routines ©
e Profundizar en una rutina S 5 ACME- Quaity Gomba Wk o
o Lista de hallazgos ® oy Coesnten Y | GO oine
o Lista de ejecuciones @ CUSTOM:BitscoradeMsterbles ) ® A= Clertdg de Ty -
e Iniciarunarutina ] | S
Daty 2
Enlace a los recursos del Centro de Ayuda ||

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas-rever#h_60998a3692

Generar Codigo QR para Rutinas

Comparte tus Rutinas con el codigo QR para facil ejecucion

ACME- Quality Gemba Walk l:] m

Todas las Rutinas tienen un codigo QR que puedes Bt Prdings  Abeud
obtener en cualquier momento con sélo ir a la
Rutina deseada. Puedes compartir el codigo QR con

valigate the

las personas de tu interés, es decir, con los
asignados a esa Rutina para que puedan ejecutarla
facilmente; imprimelo, reenvialo, colécalo en los
lugares de trabajo donde se corren esas Rutinas.
ES
Routine QR Code & Smarchi
ACME- Quality Gemba Walk Assigned Lo me Site routines

This Gemba Walk i 10 v

Enlace a los recursos del Centro de Avuda

@ ACME - Shift Exchange
Cemmunication - Shift

£ Edit
® ACME- Quality Gemba Walk
o " J o ok it
Quality Contral - Daily =
= : : ) oupiicate
® ACME - Hazard Identification 3% QRCode
Gemba Walk - Month
S ) =
0 Delkte
® ACME- Maintenance CILT
Maintenance - Da
@ ACME-5S

5% Audit - Weekry

® ACME - Shopfloor Performance Meeting

anccow Communication - Daily
QR-Coda with Detiits

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas#h_d2f8d2a675

Basicos para el
Usuario Rever

)

O rever



Administrar Tu Perfil

Crea y administra tu perfil personal dentro de Rever

Vista de Resumen Individual:
e Accede a tu perfil desde la parte superior
derecha.
e Ve tu perfil y la informacion de tu actividad.

Editar Informacion Personal: About  Activity Recognitions  Re
e Actualiza la informacion de tu perfil.
About D
Penelope Cruz
Administrar Notificaciones: e
e FEstablece preferencias para notificaciones
automaticas. Acme Food | Unitad States | Phosnix

Autonomous Maintenance

Actualizar Contrasena:

e Cambia tu contrasefia. Gl

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

Profile

K Personal Information

Shawn

Rogers Johnson

Roggy

Emal
wvmrcqers@rem'score com

e Penelope Cruz

.......

o )

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/4886701-mi-perfil

Pagina de Inicio (Home)
Un espacio personalizado que te permite tomar accion

Validaciones p—

° Atajo para acceder a cualquier Rev que este
pendiente de ser validado que haya sido

asignado a ti. (Solo Validadores de Impacto

Welcome back, Diana!

Yy Admins) CEgeg: ey
Rutinas ;
° Ve y ejecuta rutinas asignadas a ti
Por Hacer i [ |
® Ve rutinas asignadas, hallazgos y Revs que e awe | R o

Snift Meting &
Penelope 'e

:

Address: Comp!s‘

estén en progreso
° Ordenado por prioridad y fecha de
vencimiento
Actividad de Equipos
° Visibilidad de rutinas, hallazgos y revisiones
de cada equipo que esta en progreso

Solve the broken ACME - :
° Personalizacion de columnas para ver

e My Team'’s Activity "
informacion deseada - .

ACtiVity Board Recognitions
e

° Acceso directo para dar Reconocimientos y :

ver los mas recientes otorgados. B il
° Acceso directo para participar en Retos hovdYution Tharicyou o ech-
activos ® FridaK.toDiana 6.
®  Usuarios Top por Rutinas Ejecutadas y Revs . i; ' 0 3
nlace a los Recursos del Centro de Ayuda O rever

Completados


https://help.reverscore.net/es/articles/5798283-home-pagina-de-inicio

Buscar contenido en Explorar (sélo web)

Explorar es el lugar donde podras buscar y encontrar el contenido creado dentro de tu
organizacion

Ver, Ordenar y Columnas ACME a @t
® \Ver como Tarjetas’ o en ‘Lista’
e Ordena las columnas de la A-Z ) create
e FElige las columnas que quieres ver

(en vista de lista)

Explore

T My fiters ~ Reset filters = Filters (1)

Phoenix v Content type v Status v Role +

Explore

Filtra el contenido por:
e Sitio

Tipo de Contenido

Estado

Rol

Asignado

Categorias

Fecha de Completado

Condicion

Paises

Etiquetas

Y muchos otros filtros.

= ve f

503 results

B Quick Action
119,2

@ Finding @ Routine ° Quick Action

Warehouse
Countries

New Hire Onboardiny
14, 2023, 07:26 AM

z View as cards
Creation date
Open In progress
P o View as list

Testing Due date tercal TOOUTSOUTOT place in Line A.

Priority

i E

Kelshia Disz & xeisnia viaz ana Garcia & reishia Diaz

Site groups

Guarda tus filtros mas
frecuentes en tu lista de “Mis
Filtros”

° Quick Action o Challenge Tag groups improvement Idea e Finding
Reduce Strawberry | Tags O
Waste by 10% G

Validation

Link to Help Center Resources O rever



https://help.reverscore.net/es/articles/6421675-explorar

Colaborar

Todos los Revs pueden ser filtrados y organizados por una amplia variedad de

caracteristicas

In progress v

Crear un Equipo Virtual:
e Agregar a Coach.
e Agregar colaboradores.

IMPROVEMENT IDEA

24) Luisa Arevalo

Colaborar en Revs:
e Comentarios.
e Archivos adjuntos.
e Menciones

Interaccidon en Revs:
e Me gusta.

e Compartir directamente con otros usuarios.

e |Imprimir un resumen para compartir.

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda:

O %

New polymer paste mess

therine Hepburn

n Hawking

%, Louis Pasteur

@

Approve
°<: Share
@ History

@ Print

ﬁ Delete

Comments Abouy

® 550id Guzzio

1l Lot get the maintenmance team

involved

O rever



https://help.reverscore.net/es/articles/3973000-rev-de-correccion
https://help.reverscore.net/es/articles/3727544-rev-de-idea-de-mejora-ciclo-pdca
https://help.reverscore.net/es/articles/4885921-resolucion-de-problemas

Participar en Retos

Los Retos son campafas especiales para enfocar los esfuerzos de tu equipo en ciertos
objetivos s

Crever

Los Retos son creados por los Coaches.
Los usuarios pueden agregar sus Revs a
estos Retos.

(Movil) ARadir tus Revs a los Retos:
e Empieza con el Reto directamente desde la

pantalla de inicio.
e Agrega tu Rev al Reto desde la seccion de Acerca

De.

aaaaaa

(Web) Afadir tus Revs a los Retos:

e Ve aun Retoy agrega un Rev.
e Agrega tu Rev al Reto desde la seccion de Acerca [ ]
eeno hatenge

De.

o | O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/1991300-retos

Reconocer Colaboradores

Reconoce a tus companeros por sus capacidades, desempefio y avances

Q& % 0 g

ACME

+) create roert @ e E
Todos los usuarios pueden reconocer a compaferos
de acuerdo a sus capacidades, desempefo y avances
de su actividad dentro de su Organizacion.

3
P
15:30 6 i
. . . . . s i v
Da, Recibe y Visualiza Reconocimientos desde: s
What do you want on sl
. e e , . . ? . Qoo
e  Tu seccion de Reconocimientos en tu Menu Principal —— -5
. . outines P 1o
° Perfil del colaborador que quieres reconocer (=) “ @
° O tu Tablero de Actividad en Home ‘
?‘l“jfk‘A‘m‘im“q v ﬂ Mariana S. to Leslie K,
Quickly M Leslie K

Improvement Idea
Innavate with coachin Mariana S. to michel c.
michel c. Great job again!

Mariana S. to 3 people
harles D. Andre nichel ¢c. Ama.

Recognition

-~ Challenge
- Ignite o taam-driven misskon f

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/6295545-reconocimientos

Visualizar Insights - Basico (disponible solo en web)

Insights es una coleccion de reportes que proporciona informacién en tiempo real

Date
Last week A

Last week

Tipos de Reportes:

e Revs Overview: resumen de todas las actividades F it B
de todos los tipos de Revs. _ | \
Insights Last 3 months
e Tipo de Rev: profundizar en cada tipo de Rev.
e Global: desglose por grupos. ‘ csen I oo 021 - 0, 2023 © l
e Usuarios: principales participantes en la creacion y e = = o \
completado de Revs
e Impactos Validados y No Validados. Ao Revs Overviow , (=== ov]
Validated Impacts l = M‘;”m =
Filtros: H' o vaicated impscts
e Tipo de reporte. Routines Overview 32 3 h
e Rango de periodo tiempo. e mprovement deos creses roblem saing creses
e Sitio, Etiquetas, Pais, Grupo de Sitios, Grupo de S
Etiquetas, etc. R Rovs created by Status
Acciones Sugeridas: e ‘ -
e Todos los reportes contienen “llamadas a la acciéon” p——

basadas en tu rol y actividades.

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/4098495-insights-tableros-inteligentes

Capturar Revs Offline

ELl modo offline te permite capturar Revs incluso si tienes problemas de conectividad con

tus dispositivos moviles
ffline <
L ]

. X
Captura tu Rev en Modo Offline:
e Puedes capturar tus Revs incluso si experimentas e ©® ® Dh26h; your cotnaction 1§ 1osk
o, 1ana T Some functionality may be
errores en tu conexion. Offline mode O
e Aparecera un mensaje que te dira que estas en [y TEOh IO e on s EHDUUE S0 ReHONE et bty AL Learn More
. . s . " Some func ionality may be will show lim snctionality.
modo offline. La informacion capturada se subira a la unavailable offline el fenai
. - However, you can still create Revs and go through 111 ih Progress
plataforma una vez que tengas una mejor conexion. Learn more the conlant that is alresdly loaded s
i s w3 s g e a1 i it goteo de aceite en maquina 2
l l d l_ Routines View all been synchronized with our ser
Completa el Rev en Modo Online: il i P —
e Unavez que estés conectado, puedes continuar con Start ®
el flujo de trabajo de forma normal. A i
Start ®
*El modo offline funciona para Rutinas, Correcciones e
Ideas de Mejora.con ciertas limitaciones. Para mas oo
informacion ve a nuestro Centro de Ayuda. Address: Compl¢
goteo de aceite en maquina 2 6S Aud

o QO @ & =

— ST

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/3727544-rev-de-idea-de-mejora-ciclo-pdca#h_1860242fd7

Agenda de .
Entrenamiento para °
coaCh y Validador de ’ o Validacion de Implementacion
Impacto o Validacién de Impacto

O rever



Administrar Usuarios

Agregar, modificar y eliminar usuarios segun sea necesario

Agregar Usuarios:

e Aflade Usuarios facilmente de manera Manual o por
Plantilla, con sus correos laborales. Los Usuarios sin
email pueden ser afiadidos con
IDempleado@compafifa.com.

Seleccionar Roles & Permisos:
° Rol de Admin: Seleccionar el tipo de Admin
° Permisos: Seleccionar los permisos
o Coach
o  Validador de Impacto
o Administrador de Rutinas

Modificar/Eliminar Usuarios:
e Editar Usuarios desde los botones de “Acciones”
(sélo Admins)
Reiniciar Contrasefas:
e Reiniciar contrasefia para cualquier usuario. (sdlo
Admins)

Enlace a los recursos del Centro de Avuda - Admin de

itio

Enlace a los recursos del Centro de Avuda - Coach

)

Admin People

Status

Permissions

Admin Roles

Add Users.

e hamcn

How do you want add people?

Start Start

Emal N Swwm Admin Rote

penclope@acmelnc.com

dianagiacmeinc.com Jained Organization

Adevin Paoplo

KeishaB g ecoteinbuk

michedB  sew s

luisagact

edison@a

bradpittd

datal.lamg

stephent

& Export (xis)

Q -

Cosch Fepact Vakdstor

Braitine Usanse

B

Orop filo to upioad

algore@acmeine.com Jained @ semat

birgt@acmeinc.com Jalned

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/2327843-administra-usuarios-como-administrador-del-sitio
https://help.reverscore.net/es/articles/2327843-administra-usuarios-como-administrador-del-sitio
https://help.reverscore.net/es/articles/2944452-seccion-de-personas-administrador-de-usuarios-para-coaches

Administrar Equipos

Los Equipos ayudan a administrar mejor las rutinas

Deflne un eqUIpo m Tearns | Lead All Teams Q

e Asigna nombre al equipo (sdlo Admins)
e Asigna uno o mas lideres de equipo
e FElige alos miembros del equipo
Usa los equipos para:
e Empezar una rutina con un equipo especifico
e Asignar Hallazgos a ese equipo
e Clasificar los Revs por equipos
Filtrar por equipos:
e Da seguimiento a los equipos que has creado o =
en los que participas = . =
e Insights: Reporte especifico con el desempefio o
de los equipos

CIL Team - Line 2 Equipment Maintenance Check Gemba Equipo

= oH

Team Activity

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

i
i

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/5185527-equipos

Crear Retos

Los Retos te permiten impulsar campanas entre tus equipos

Whet o youantio dotoder?
Disefla tu campafa: o K2
e Define tu objetivo, equipo, fechas, definicion ] osano §
de éxito y recompensas para tu campafa.
Crea tu campana: °
e Daclic en el botén de “Crear” en la esquina == | = S
superior izquierda y selecciona Reto.. Explore v
e Completa la informacion y da click en “Crear” z ' ¢
al final del formato. - —
Impulsa tu campafia: 0 o @ o
Reduce Strawberry Jam reducir o desperdicio de Cosch Traning Reduce it b youwaii
® Tu campafa se activa en la fecha de inicio ety i o _ to do today?
seleccionada y serd visible para que e coned Ciosea
cualquiera pueda afiadir Revs.
e \Verifica el estado de tu campafa en
cualquier momento al abrir tu campafa. ufl @ o

Cierra tu campanfa:
® Tu campafa se cierra en automatico cuando

ihatenge o c il sin, SO
Checking Filters Kaizen:
incident] @ e

. . on de rdi
se alcanza la fecha de fin seleccionada. R

Closad

Enlace a los recursos del Centro de Avuda

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/1991300-retos

Validar Revs Completados (Coach & Validador de Impacto)

Los Revs son validados para asegurar una implementacion adecuada y el registro de impactos
econdmicos

Validate impact

Valida la Implementacion del Rev (Coach): e [ ’

e Siel Revya esta implementado, lo puedes validar System and method of securely installing a terminal master key on an automated banking
dando clic en el icono del cohete..

Validacion de Impacto (Validador de ACME
Impacto): a o
® | 0s Validadores de Impacto pueden confirmar si W oo L s = i ek e e
los impactos del Rev son correctos. ' ¥ o
e
Acelera el Proceso de Validacion: % °
e Accediendo a la seccion de Validaciones puedes
validar todos tus Revs pendientes mas rapido. ¢ v
= W
TR
wir @
®-- e



https://help.reverscore.net/es/articles/3143130-validaciones-implementacion-y-validacion-de-impactos#h_48c6d3c2df
https://help.reverscore.net/es/articles/3143130-validaciones-implementacion-y-validacion-de-impactos#h_9b583242e4

Visualizar Insights - Avanzado (disponible solo en web)

Insights es una coleccion de reportes que proporcionan informacion en tiempo real

Sitios:
e Utiliza tu filtro de Sitios si quieres ver
informacion especifica de algun (os) Sitio.
Etiquetas
° Usa este filtro para definir los Revs y
Usuarios que seran incluidos en tu
reporte.
Grupo de Sitios y Etiquetas:

e Utiliza uno de estos filtros para ver datos
para algun grupo especifico de etiquetas o
sitios que hayan sido creados por tus
Admins.

Exportar la Informacion:

e Exporta la informacién de cualquier reporte

en un archivo Excel/CSV.
Validacién de Impactos:

e Analiza a fondo los impactos validados o

pendientes de ser validados..

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

Insights

—

Revs Overview

™ Sites v Tags

Revs Overview

Revs Breakdown

41

Quick Actlons createa

Revs created by Category

&

=

Revs Overview

Validated Impacts

Non Validated Impacts

Routines Overview

Routines

Quick Actions

Jmprovement Ideas

32

Improvement Ideas created

Jan O, 2022 - Aug 10, 2023@ & v

Ctear filtars Apply selection

3 76

Problem Solving created Total Revs created

Rovs created by Status

¢

o

ReqgreRetumrAtre MitdnPApemt

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/4098495-insights-tableros-inteligentes
#

Agenda de entrenamiento 0
para .
Administrador de Rutinas .

O rever



Rutinas & Checklists

Usa Rutinas para estandarizar procesos recurrentes como Auditorias, Inspecciones

Rutinas:

Asegura que los procesos se revisan de manera constante,
completa y a tiempo, capturando y dando seguimiento a
Hallazgos.

Crea Rutinas recurrentes y asignalas. Una vez completadas las
Rutinas, se capturan los Hallazgos para resolver las ] Ejecutar
observaciones. 1 Rutinas

Algunos ejemplos:
° Verificacion de Mantenimiento preventivo
° Caminatas Gemba y Auditorias de 5S
° Inspecciones de Seguridad
° Revisiones de Calidad en Operacion Ejecutar Crear

Hallazgos Hallazgos
Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas-rever

Identificar Roles para Rutinas

Asigna el Administrador de Rutinas para iniciar

. . Admin People @
Administrador de Rutinas

e Asigna los Administrador de b export(xisn) | ( QS
Rutinas en la seccion de - 8 resuits i
Countries -
“Personas” para que puedan crear Satsd  AdminRole
y ad m l n IStrar R Utl nas ‘ Pni Coling collins@acmeinc.com Pending Site Admin :::;:h umaq:m"‘ e
. Davld Backham david.beckham@acmelnc.com Pending @ Ssaect <o, . i
H H . Tags - b4 Coach
ASIgnados d e Rutinas: i @ Lione messi messi@acmeine.com Pending © Seest @
e Cualquier persona puede ser Tag Groups : T , : Impact Validator
@ oo Juchson michael@acmeinc.com Pending @ Seet o :
ASlgnada a eJeCUtar una Rutina y Status - @ vesie curie marie.cutie@acmeinc.com Pending @ Sesect @ Routine Manager
asignar hallazgos »
Permissions - Lous Vuttor vuitton@acmeinc.com Joined ® Sebect
Adviin Rotes 3 ° Panalope Gruz penelope@acmelnc.com Jolned ® Setact Impact Vakdator
H M michel@acmeinc.com Joined Grganization Admin :::h- u,,_u:wm Valistor ;
Asignado de Hallazgo: ==
. & Tuner Turner turner@acmeine.com Joined Site Admin Routine Manager H
e Puede ser cualquier persona, es
. & Lesierun Kurt@acmeinc.com Joined ® Setect Coach
quien resuelve los hallazgos que
& Voo tieen greeng@acmeinc.com Joined © Select Caach Routine Manager

le hayan asignado

Enlace a los recursos del Centro de
Avuda

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas-rever#h_36be3d975e
https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas-rever#h_36be3d975e

Crear una Rutina (sdlo web)

Crea o utiliza una Rutina existente para estandarizar un proceso o captura de informacidn

Routin
Where do you want to start?

Si eres Administrador de Rutinas, puedes

comenzar a crear una Rutina nueva. Si aun no =

cuentas con este permiso, contacta a tu Lot From a Template
.. .. . ., Assi site routin St o peielteiind ok
Administrador de Sitio u Organizacidn. o
@® Test
Start Start Columns ~
Para comenzar, da clic en el botén azul de T — —
crear en la parte superior izquierda dentro de SR S e Name oate status Answered  Executed by

la seccion de Rutinas, tendras dos opciones ® ACME - Shift Exchange

July 18, 2023,
. Communication - Shift 11:54 AM In pragress No g Miche! Correa
para crear tu Rutina:
® ACME- Quality Gemba Walk June 6, 2023, v
Quality Control - Daily 02:17 PM npLogtesy No @ Luse nev
Desde cero:
) . . . . ® ACME - Hazard Identification . pember 6, Completed Yes @y Michel Correa
e Define una descripcion, asigna a los Usuarios que la Gemba Walk - Monthly ¢ /2 Edit 2,12:40 PM
ejecutaran y agrega informacion relevante sobre la Lember 2,
. X o ® ACME- Maintenance CILT . 2 12:03 PM Completed Yes W Michel Correa
Rutina: Frecuencia, Objetivo e Impacto. Maintenance - Daily A 'El Duplicate i
e Crea tu checklist con las preguntas o instrucciones kember 1, ; " T
) ) ) @® ACME-5S ) 2, 09:26 AM In progress ] W Michel Correa
para que sea respondido por los asignados a la rutina. 5 Audit - Weekly : =2 R Cod
. o ode
Desde una plantilla: i ember 30
e Tendras la opcion de utilizar una Rutina que se haya o ek
o elete
creado en tu organizacion y se haya marcado como -

“Plantilla” o duplicar una Rutina dentro de tu Sitio.
e Solo tendras que modificar los asignados y cualquier
otro detalle relevante para tu sitio.

;COmo empezar Rutinas en Web? O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas#h_b5e6e83b02

Crear y Ejecutar una Rutina

Definir el propdsito de rutina, los asignados, el tiempo y el checklist

Crear tu Rutina
(Web)

o e
Ecuipmaent Maintenance Chack
Ensure peooer examination wid Motorng of equlpment conditien 1 aeie
- Accidents & keap heaitiy working condiians
- Potential hazards
@ i @ B e v O ey On O x -
B it @ § coywiien @ § doieCicem @
ey PR
~seage e
59 Audit =
- Catopsres
iceciee @ Erosebomnat @ neinassnsy © X~
Bakee Tniw i) @ Uwecessyy mens v @ X »
Saced sactariiein @ Lecorm waned @ Hih ik (Gt @
Mestenweres Corectivo @ | NedmemestoFremsin @ | Ciied @ X - | @

@ Routne Setup

Agrega un checklist

(Web)

Y Checklist

Checklist
=4 zan e the o crters tobe
during the reuting
- Gmssse, tie ot ~Treer
Equipmant is clear of debris & Chectbones -
Chack batare and after avery use
O chacked a
O Ade o
o Fequied
- s -
Tools ara sharp and tunctional ——
. ® somn
O Checked o
B Grecsbaees
O Reguires maintenance (seo findings)
O s
o - Sore
W Mumter
L
Check the Nuid levels of Bk squipment - Text .
ol Fequirad

aoll@Bode

& Routine Setup

Ejecuta tu Rutina
(Web o Movil)

@ Checkiist © confirmation

Confirm the Routine information:

Gel

mba Walk FREQUENCY

Routine to collect first-hand inform e Weebly

455

about our

58 Audit
imendations:

atheme CATECORIES

Prepare the Team

Facus on the Process Efiicency / Time  Quality
Keep the value ream front and center

Record your cbs ThGs

Be cunous an questions Machine D456 Line 1

1GMEES

O Bexsie Cooper

Checklist:

=
8

B

Is the working area clean and In order?
Are the too!

right ¢

s located in the right place and with the
onditions?

Locked electrical and chemical cabinets / Inaccessi

electrical connections?
No unusable objects or machines in the area?

Anything belonging to the area in the hallways?

O rever




Administrar Rutinas

Ve tu lista de rutinas y entra a ver cada rutina individualmente.

Vista de tu lista de Rutinas:

Vista de la lista de todas las rutinas:

Todas las rutinas asignadas a usted.
Todos los hallazgos relacionados con
estas rutinas

o Pestafias de hallazgos

o Pestafias asignada a ti

Sus rutinas “en curso”

Iniciar una rutina

Agregar informacion sobre la rutina y
completar la ejecucion de la rutina.

Todas las rutinas (publicadas y no
publicadas)

Editar rutina para realizar cambios
Profundizar en una rutina

o Lista de hallazgos

o Lista de ejecuciones

Iniciar una rutina

Enlace a los recursos del Centro de Avuda

Q

Routines @

Site routines

ACME - Cambio de Tuma

Comms - Shil

ACME- Caminata Gemba de Calidad
Gusiity Contret - Dty

ACME- Inspeccion de Producto (WiP)

n Demand

ACME - Supervisor Gemba

Gemba Wak - Shift

ACME - Identificacidn de Riesgos

Gemba Wak - Mant

ACME Ravisidn de Mantanimianto
tenance - Daly

ACME- Quality Gamba Walk

CGuality Control - Dally

CUSTOM - Evaluacion Lean - Mty
Morthly

CUSTOM- Bitacora de Materiales Er
Day

Vistehouss Safety Checkast

Daty

Warehouse Safety Checklist

Mune Date
September 7, 2022,
0350 PM

day 18 May 18, 2022, %0:30
AN

Apet 1, 2022, D192 PM

March 18, 2022, 02:57
PM
Kist - 16 de March 16, 2022, 04:34

\

Routines @)

ACME- Quality Gemba Walk

@ ACME - Camcio de Tumo

@ ACME- Caminati Gamios on Caldas

In grogress

In grogress

In progress

In progress

In progress

Exvcutud by

axm 0o §

O rever


https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas-rever#h_60998a3692

Administrar Hallazgos

Ve todos los Hallazgos capturados

Para ver los hallazgos creados,
deberas entrar a la Rutina deseada e
ir a la pestana de Hallazgos. Aqui
podras ver todos los Hallazgos
capturados para todas las
Ejecuciones de la Rutina
seleccionada.

Si lo que deseas ver son los
hallazgos creados para una ejecucion
en especifico, da clic sobre la
ejecucion y ve a la pestafa de
Hallazgos,

Enlace a los recursos del Centro de Ayuda

Routines €
Q ACME - Shift Exchange
Location
Assigned to me
Phoenix
® Test
Executions Finding About
@® New Hire Onboarding
Communication - On Demand v (] Finding

RIS RN —

® ACME-§

ACME - Hazard Identification - June 10, 2022 10:05

Communid
AM
® ACME-Q
Quality C¢
————
i =
O Finding Due Date
a People aren’t wearing earmuffs

Finding name

Jun 15th 2022

Status Assignees
o — T A rever Y e June 6,
In progress
Assign Stat Act
Q Amelia Earhart Complated
Rows per page: 0 -~ 1-10f1
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https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas-rever#h_2fdc563b5a

Generar Codigo QR para Rutinas

Comparte tus Rutinas con el codigo QR para facil ejecucion

ACME- Quality Gemba Walk l:] m

Todas las Rutinas tienen un codigo QR que puedes Bt Prdings  Abeud
obtener en cualquier momento con sélo ir a la
Rutina deseada. Puedes compartir el codigo QR con

valigate the

las personas de tu interés, es decir, con los
asignados a esa Rutina para que puedan ejecutarla
facilmente; imprimelo, reenvialo, colécalo en los
lugares de trabajo donde se corren esas Rutinas.
ES
Routine QR Code & Smarchi
ACME- Quality Gemba Walk Assigned Lo me Site routines

This Gemba Walk i 10 v

Enlace a los recursos del Centro de Avuda

@ ACME - Shift Exchange
Cemmunication - Shift

£ Edit
® ACME- Quality Gemba Walk
o " J o ok it
Quality Contral - Daily =
= : : ) oupiicate
® ACME - Hazard Identification 3% QRCode
Gemba Walk - Month
S ) =
0 Delkte
® ACME- Maintenance CILT
Maintenance - Da
@ ACME-5S

5% Audit - Weekry

® ACME - Shopfloor Performance Meeting

anccow Communication - Daily
QR-Coda with Detiits
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https://help.reverscore.net/es/articles/5321764-rutinas#h_d2f8d2a675

Insights de Rutinas

Panel de control para profundizar en sus rutinas y hallazgos

Insights

En la seccién de Insights podras encontrar
reportes con todo lo que necesitas saber de
tus Rutinas creadas con sus Ejecuciones y Rouinotyps = B Stagrows -
Hallazgos encontrados en un soélo lugar.

Routines Overview - | Lostwenk>v

Routines Overview & Pont
Insights
Podras visualizar la actividad, el resumen - =
. Activity Fpultvs
general, tipos y estados de los Hallazgos,
. ., 1executions - ot % < || G O x v e tet
descargar reportes en excel con la informacion
detallada para que puedas jugar y filtrar los Sl | RO b ot | (B
datos. Toda la informacién que te ayudara a
analizar los resultados obtenidos. 0 Activity
Completes Routines 25 execuﬁons
Para mas detalles sobre cada reporte en 3 st g i caon , :
minutes average to completa findings Lutsa Arvaio 1 [
Insights: 1
4 22 39 5
\HS\OhtS RutlﬂaS PersivisiRaiane Breakdown by Execution |

Insights: Resumen de Rutinas

Breakdown Findings

. e e o


https://help.reverscore.net/es/articles/5651328-insights-rutinas
https://help.reverscore.net/es/articles/5918316-insights-resumen-de-rutinas

Rever
Agenda de

Entrenamiento de .
Administrador .
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Administrar la plataforma Rever

Configura Rever de manera que funcione para ti y tus equipos

Admin de

Administra tu Compaﬁia Organizacién Admin de Sitio Soporte Rever
e Crea la estructura de tu organizacion y
configura de manera que refleje a tu compafiia. Administracién de ti Compafiia
Estructura de la Organizacion OrZANIZACIAN (rombre, soma togo v/ (config. inicial)

Sitios v (config. inicial)
Administra a las Personas
e Agregay configura a los usuarios con los roles
adecuados, permisos y equipos.
Agrega usuarios manualmente

Agrega usuarios con carga masiva Moneda

Etiquetas
Grupos de Sitio

Grupos de Etiquetas

NN N N NN

Administracién de Usuarios
Administra tus Revs:
e Alinea las categorias y tipos de situaciones de
los Revs que seran seleccionables

Roles de Admin v (config. inicial)

Permisos
Perfil

El equipo de Soporte de Rever proveera Edijpes

apoyo con las configuraciones iniciales como
son crear tu instancia en Revery crear tu Administracion de tu Rev
primer Sitio (s) y Admins de Organizacién. Categorias

Tipos de Situacion

Restablecer contrasefia

NI N NN
ASIENIE NN

AN
AN
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https://help.reverscore.net/es/articles/3997906-configuracion-de-la-organizacion#h_5f59a1098b
https://help.reverscore.net/es/articles/2327843-administra-usuarios-como-administrador-del-sitio#h_55c97700b3
https://help.reverscore.net/es/articles/2327843-administra-usuarios-como-administrador-del-sitio#h_6154480068

Administrar tu Organizacion —
Configura tu Organizacion

o Admin People

El equipo de Soporte de Rever ayudara con:

Organization Settings

° Organizacion: crear la organizacion por primera vez. K igeniaation L ope
° Sitios: crear tu primer sitio (s) it Rexscaizsticn . _
° Admins de Organizacién: agregaran a los primeros usuarios con rol de L i o ok ot s T A et

Admin de Organizacién para que puedan comenzar con las Categories Aemelne

configuraciones de la organizacion. Sitution Types © Orgurizai

Sites ©
Impact Metrics

Como Administrador de Organizacién podras: — .

Personalizar: El nombre, logo e idioma de la Organizacion Briisiie
° Sitios: Agregar, editar y deshabilitar sitios dentro de la organizacion. (esto A B

estd sujeto a la cantidad de sitios acordados en el contrato) o -
° Etiquetas: crear etiquetas que se refiere al nombre que se le da dentro 7

de la plataforma a cada area, departamento, actividad, funcion, etc. de la
organizacion.

° Grupos de Sitio y Etiquetas: crear grupos basados en tus departamentos |

y ubicaciones. 7
° Equipos: Crear equipos de personas de distintos departamentos
° Moneda: Asignar la moneda global Dt @

Tearms | Lead " Te =3

Como Administrador de Sitio podras: v —
° Administrar las configuraciones de tu sitio: moneda local, idioma, ‘

habilitar y deshabilitar categorias y tipos de situaciones e ae :

° Equipos: Crear equipos a través de distintos departamentos

Enlace a los recursos del Centro de Avuda
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https://help.reverscore.net/es/articles/3997906-configuracion-de-la-organizacion

Administracion de Usuarios

Define los Roles de las personas

El equipo de Soporte de Rever te ayudara:

° Admins de Organizacion: crear a los primeros
usuarios con permisos de Admin de
Organizacion.

El Administrador podra:

e  Administrar Roles (s6lo Admins de Org):
Seleccionar si las personas son Administradores
de Organizacion o de Sitio

° Permisos: Asignar permisos de Coach, Validador
de Impacto y Administrador de Rutinas

° Perfil (Acciones): Editar departamentos,
resetear contrasefia o deshabilitar usuarios

° Equipos: Crear equipos para el sitio

Enlace a los recursos del Centro de Avuda

Admin People €

n a N
@‘ da
Teg:

‘ °
1 e "‘
Parmissior t -
x e

=

a Hery

e "

Teams @

CIL Toam - Line 2

A Tearn

%

Emas

dlanag@acmeinc.com

fridemacmeint.com

penelope@acmeinc.com

Italo@acmainc.com

kesshla@acmainc.com

guzziofacmeinc.com

test test@acmelne . com

michelBacmeinc.com

henry.ford@scmeine. com

aylin@acmeinc.com

IdsaPacmeinc.com

Joined

Joined

Jolned

Jolned

Joined

Joined

Joined

Joined

Joined

Jlned

Equipment Maintenance Check

o

& Export (xisx)

Gemba Equipo

Ceach Impact Valdator

Routise Manager

Coach Routine Manager
Coach
Caach Impazt Valdator

Routise Manager

Coach Imoact Vakdator

/" Editaccount
48 Reset password

S¢ Deactivate
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https://help.reverscore.net/es/articles/2327843-administra-usuarios-como-administrador-del-sitio

Administrar Revs
Define las categorias y situaciones seleccionables en los Revs

Los Admins de Organizacion y Sitio podran

administrar:

e  Categorias: las categorias que se podran seleccionar
para cada Rev.

e Tipos de Situaciones: los tipos de situaciones que
quieres habilitar para los sitios de tu organizacion.

Seatrgs

Situstion Types

° Métricas de Impacto (Solo Admins de Org): habilitar

o deshabilitar las distintas Métricas de Impacto para
que estén a disposicion del resto de los usuarios de
la plataforma

Enlace al Centro de Ayuda: Categorias
Enlace al Centro de Avuda: Tipos de Situacion
Enlace al Centro de Avuda: Métricas de Impacto

Organization Settings

Persanaitzation

Categories

A values

i

Settngs

Situation Types

ct your sita's praterred Situation Ty)

Categories

Situation Types

Impact Metrics

Fw matecist

e o @ & & & 0

® o &

6 & 8 8 8 8 84803
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https://help.reverscore.net/es/articles/3997906-configuracion-de-la-organizacion#h_4c190cbc6c
https://help.reverscore.net/es/articles/3997906-configuracion-de-la-organizacion#h_0fd32ebbee
https://help.reverscore.net/es/articles/3997906-configuracion-de-la-organizacion#h_30e0aa45d0

Administrar las Integraciones

Configura integraciones que permitiran que Rever envie informacion a otros
sistemas

API Abierta:
e Puedes integrar Rever con tus sistemas
. . ) L, Parsonalization Webhooks
|nternos y Obtener I‘O meJOI’ de I‘a |nformaC|on Webhooks allow external services 1o be notified when certain events happen, we'll sénd a HTTP POST request 10 each of the URLS you provide,

Organization structure

generada en tu ambiente de Rever. More

Organization Settings

Wformation can be found in our documentation site Dot

Categories
® Rever API. ! a ET— o
Situation Types Hersare
Webhooks: '
) ) o Impsct Matrics eyl
® Mecanismo para enviar actualizaciones ' s A N N S S s
Cuiranicy ° Viebinar £S5 https:{/prod-22.west.. 1P3RBE_byinCnjfaw2o :’En:ﬂ; nﬂg:;r’\‘o :\;:::Er:?ﬂ;sq?ﬂ R
automaticas de informaciéon desde Rever hasta . e ——— R T Wy fisspw
. , « mains
tu sistema, cuando ocurre algun “evento de PR 2smest.l pmiss
iﬂte rés", . @  Findngs creation tips:/ihocks zapier...ch/3170168 joqsidpal : vy Ll
) , -, ) 19 Keys ) R i
® | alibreria de eventos continla creciendo. ® Tuiee ik i a s
21701681 e ey Ficst Sepemmement 100’
Soportados actualmente: g Gl Ehaprtes | secory T
° https:/fhocks zapies...chi3170168 opTmork/ 'W“m
O Crear un nuevo Rev.
= i) zapier...chf3170168 ap: )
o Actualizar un Revw. & e i s st

t il
location™: ( }

o Validar un Rew. ° e s L AR
Exportar Informacién: st (..

log1d” | “afas3z”
CrostedAL’ i "2028-61/61710;06:262"
croteAtTinestavn”: 169822332

e Exporta la informacion de cualquier archivo ,
Excel/CSV a otro sistema.

El equipo de Rever puede trabajar con tu equipo de

Tl para explorar la mejor solucion para ti. Regresar a Agenda Principal
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https://developers.reverscore.com/#introduction

Centro de Ayuda

>
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Acceder al Centro de Ayuda

Nuestro Centro de Ayuda cuenta con diversos recursos de apoyo

Comenzando tu viaje

Aprovechando AR - PR
Rever al maximo
- Traini How-To Use Rever*
LAY

Acceso a Tableros de Informacion

i

Configurando tu experiencia

Rever Adminsstration

Aprendizajes, tips y trucos

Best Practices

acties to have  sUcoasshil Reves Hrograim

2 Y —,
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https://help.reverscore.net/es/collections/2740359-centro-de-lanzamiento
https://help.reverscore.net/es/collections/2743967-entrenamiento-como-usar-rever
https://help.reverscore.net/es/collections/2743972-insights-y-reportes
https://help.reverscore.net/es/collections/2743963-admin
https://help.reverscore.net/es/collections/2743985-mejores-practicas

